
 

 

�रझव्हर् बँक - एकाित्मक लोकपाल योजना, 2021 

जर ग्राहक आमच्या कस्टमर केअर एिक्झक्यु�टव्हने �दलेल्या समाधानावर संतुष्ट नसतील, तर �प्रिन्सपल नोडल 
ऑ�फसरचे तपशील खाल� �दले गेले आहेत: 

�प्रिन्सपल नोडल ऑ�फसर 

श्री. रुपेश काळोखे 

302, �तसरा मजला, �बिल्डंग क्र. 2 स्टार हब, सहार एअरपोटर् रोड, अंधेर� पूवर्, मुंबई 400059 

कस्टमर केअर : 18003133525 �कंवा gro@arthan.finance 

तक्रार�चे �नराकरण न झाल्यास कारवाई केल� जाईल. 

तुमची तक्रार/समस्या 30 �दवसांच्या आत दरू न झाल्यास, तुम्ह� RBI CMS पोटर्ल - https://cms.rbi.org.in वर 
तक्रार न�दवू शकता. 

                                            �कंवा  

तुमचा तक्रार फॉमर् खाल� नमूद केलेल्या प�यावर पाठवा: क� द्र�कृत पावती आ�ण प्र�क्रया क� द्र, �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया, 
4था मजला, सेक्टर 17, चंद�गड - 160017 टोल फ्र� क्रमाकं 14448 

लोकपाल योजनेची प्रमुख वै�शष्ट्ये: 

या योजनेत रु. 100 कोट� आ�ण त्याहून अ�धक ग्राहक इंटरफेस असलेल्या सवर् NBFC चा समावेश आहे. 

RBI लोकपालाकडे तक्रार केव्हा दाखल करावी? 

 

Arthan Finance च्या कस्टमर 
केअरला लेखी �नवेदन

तक्रार�चे �नराकरण करण्यासाठ� 30 
�दवस प्रती�ा करा

Arthan Finance कडून कोणताह� 
प्र�तसाद न �मळाल्यास �कंवा 

Arthan Finance च्या प्र�तसादावर 
ग्राहक असमाधानी रा�हल्यास

आ�ण जर ग्राहकाने इतर 
कोणत्याह� फोरमशी संपकर् साधला 

नसेल

RBI च्या लोकपालाकडे तक्रार दाखल 
करा (NBFC कडून उ�र 

�मळाल्यानतंर एक वषार्पे�ा जास्त 
नाह�)



 

 

RBI लोकपाल योजनेची प्रमुख वै�शष्ट्ये 
 
बँ�कंग रेग्युलेशन अॅक्ट, 1949 च्या कलम 35A, �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया अॅक्ट, 1934 च्या कलम 45L, पेम�ट अँड 
सेटलम�ट �सस्टम्स अॅक्ट, 2007 च्या कलम 18 आ�ण के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनीज (�नयमन) कायदा, 2005 च्या कलम 
11 अंतगर्त �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डयाद्वारे शा�सत संस्थांद्वारे प्रदान केलेल्या सेवांशी संबं�धत सवर् प्रकारच्या ग्राहकांच्या 
तक्रार�ंचे जलद आ�ण �कफायतशीर पद्धतीने �नराकरण करण्यासाठ� ह� योजना तयार करण्यात आल� आहे. 

योजनेची काह� प्रमुख वै�शष्ठ्ये पुढ�लप्रमाणे आहेत: 
 

1. ग्राहकाला यापुढे कोणत्या योजनेअंतगर्त त्याची तक्रार लोकपालाकडे करायची आहे हे ओळखण्याची गरज नाह�. 
2. ह� योजना तक्रार दाखल करण्याचे कारण म्हणून 'सेवेतील कमतरता' काय आहे ते प�रभा�षत करते 

                  आ�ण वगळण्याच्या याद्या देखील �दल्या जातात. 
3. �नयमन केलेल्या घटकाच्या कोणत्याह� कृतीमुळे �कंवा वगळल्यामुळे त्रस्त झालेला कोणताह� ग्राहक, सेवेतील 

कमतरतेमुळे, तक्रार दाखल केल्याच्या तारखेपासून 30 �दवस पूणर् झाल्यानंतर तो वैयिक्तक�रत्या �कंवा त्याच्या 
अ�धकृत प्र�त�नधीमाफर् त कोणत्याह� �नयमन केलेल्या संस्थेकडे या योजनेअंतगर्त तक्रार न�दवू  शकतो.  

4. योजन�तगर्त तक्रार� ऑनलाइन पोटर्ल (https://cms.rbi.org.in) द्वारे दाखल करता येतील. �कंवा ई-मेलद्वारे 
इलेक्ट्रॉ�नक मोडमध्ये आ�ण �रझव् हर् बँकेच्या स�ट्रलाइज्ड �रसीट आ�ण प्रोसे�सगं स�टरवर प्रत्य��रत्या हस्तांत�रत 
करून �कंवा तक्रार पत्र पोस्ट करून फाइल करता येतील. 

5. RBI प्राप्ती, तपासणी आ�ण प्रारं�भक प्र�क्रयेसाठ� क� द्र�कृत पावती आ�ण प्र�क्रया क� द्र स्थापन करेल. या�शवाय, 
RBI च्या कोणत्याह� कायार्लयात थेट आलेल्या तक्रार� पुढ�ल कारवाईसाठ� पाठवल्या जातील. 

6. �नयमन केलेल्या संस्थेच्या कृत्यामुळे �कंवा संस्थेला वगळल्या गेल्या मुळे नाराज झालेला कोणताह� ग्राहक या 
योजनेअंतगर्त वैयिक्तक�रत्या �कंवा अ�धकृत प्र�त�नधीमाफर् त तक्रार न�दवू शकतो. 

7. योजनेच्या क्लॉज क्र. 10 मध्ये तक्रार�चे योग्यप्रकारे �नवारण  न केल्याबाबत कारणे प्रदान केल� गेल� आहेत. 
8. लोकपालाला तक्रार स्वीकारण्याचा �कंवा नाकारण्याचा अ�धकार आहे 
9. तक्रारदार, कलम 15(1) अंतगर्त पुरस्कारामुळे नाराज झाला असेल �कंवा क्लॉज 16(2)(c) ते 16(2)(f) अंतगर्त 

तक्रार नाकारल्यास, �नवाडा �मळाल्यापासून 30 �दवसांच्या आत �कंवा तक्रार नाकारल्यास, अपील 
प्रा�धकरणासमोर अपील करू शकतो. 

 
योजनेची एक प्रत RBI वेबसाइट आ�ण CMS पोटर्लवर (https://cms.rbi.org.in) उपलब्ध आहे. अ�धक तपशीलांसाठ�, 
कृपया बँकेच्या वेबसाइटवर उपलब्ध असलेल्या योजनेच्या तपशीलांचा संदभर् घ्या. 
 
योजनेची एक प्रत आमच्या शाखांमध्ये देखील उपलब्ध आहे, जी ग्राहकानंी �वनंती केल्यावर �दल� जाईल. 
 
 
 
 


